客户答谢会策划方案

为了答谢新老客户对我公司的长期支持，加强与客户间的沟通与合作；进一步增强我公司的品牌效应，提升品牌影响力与社会公信度；能够带动销售，提高企业业绩。拟定于2014年12月10日在        酒店宴会厅举办答谢活动，具体内容策划如下：
1、 活动主题：超越、共赢——2014年客户答谢会
2、 主办单位：成都XXXX公司
3、 赞助单位：
4、 活动时间：2014年12月10日（星期五）15:00—21:00

5、 活动地点 ：             

七、  参加人员：
1、客户及四川省内大中型企业负责人200余位；
 2、腾旺针织服饰有限责任公司相关领导及工作人员；
3、媒体工作人员。
八、活动负责：
1、总指挥 1人   负责本次活动的整体策划，负责与主办方领导沟通、商议相关事宜。
 2、总协调员 1人   负责工作人员的工作安排、调度，与总协调沟通、联系，处理活动中的突发事件。
3、物资采购 1人  采购本次活动所需的一切物资。
4、迎宾2人  负责在酒店正门口迎接来宾。
5、门厅接待 2人  负责迎接来宾及来宾签到，负责赠送礼品及公司宣传画和总经理名片。
6、礼仪2人  负责引领来宾就座。
 7、服装管理员 4人   负责展示服装及配饰的管理工作，负责模特穿衣工作。
 8、包管员 1人  负责烟、酒及其他物品的包管。
 9、书画管理员2人   负责收集书画家现场作画的作品并妥善保管。
10、摄影师1人  负责抓拍本次活动的抢眼镜头。
 11、摄像师1人   负责全程拍摄本次活动，并制作成影像资料。
12、美工 1人   负责制作邀请函、背景墙、横幅、欢迎牌、台卡等。
九、场地布置：
1、2014年12月10日14:00之前做好背景墙，内容为“超越、共赢——四川2014年客户答谢会”，并做好背景墙布置。
2、2014年12月10日14:00之前在酒店正门挂欢迎横幅一条。          内容为“热烈欢迎成都XXXX公司的嘉宾莅临”；       

3、2014年12月10日14:00前制作好“成都XXXX公司来宾签到处”台卡一个，摆放到门厅签到台上，并做好公司宣传页（与总经理名片订在一起）放在签到桌上。
4、2014年12月10日14:00之前准备好200朵胸花，放在签到处，由接待人员为来宾配戴胸花以示隆重；
5、2014年12月10日14:00之前准备好书画用具；
6、2014年12月10日14:30之前做好舞台、T台搭建工作；
7、2014年12月10日14:00之前做好领导、嘉宾台卡，并摆放在前排位置。
8、2014年12月10日14:00之前准备好200份赠送客户礼品。
十、活动内容：
1、来宾及媒体签到（40分钟）
2、主持人开场白（15分钟）
3、介绍特邀嘉宾及相关领导（5分钟）
4、特邀领导致开幕词（6分钟）
5、歌伴舞《好日子》拉开活动序幕（6分钟）
6、简介腾旺公司概况（8分钟）
7、腾旺公司总经理致词（6分钟）
8、客串腾旺公司与客户的真诚合作（6分钟）
9、客户代表发言（6分钟）
10、播放舟曲救灾纪实画面（10分钟）
11、腾旺公司服装新品发布（6分钟）
12、腾旺公司新品服装走秀（1小时）
13、现场签单仪式（30分钟）
14、公司总经理上台举杯宣布晚宴开始（8分钟）
15、热舞表演《好运来》或者《大地飞歌》（6分钟）
16、小提琴独奏（或萨克斯独奏）（6分钟）
17、互动寻宝游戏（18分钟）
18、男声独唱（6分钟）
19、魔术表演（或相声表演）（10分钟）
20、书画名人现场作画（30分钟）
21、歌舞表演（6分钟）
22、女声独唱（6分钟）
23、给来宾赠送礼品（20分钟）
24、主持人谢幕，合唱：《明天会更好》（12分钟）
25、腾旺员工与客户合影留念（15分钟）
26、晚宴结束
活动具体内容：
1、来宾及媒体签到（40分钟）
 （1）音响师负责放轻音乐，烘托现场气氛；
（2）来宾签到，酒店工作人员负责果盘、点心、糖果等零食，公司工作人员给来宾佩戴胸花，发放公司宣传册和总经理名片；
 （3）酒店工作人员引领来宾到宴会大厅依席就座。
2、主持人开场白（15分钟）
灯光变暗，音乐声逐渐降低，两位主持人入场（主持人缓缓从背景后台走出）；
女：尊敬的各位来宾。男：亲爱的朋友们。合：大家下午好！（掌声）  女：古老的金城，美丽的黄河之滨----兰州，自古以来就是文人墨客会友之所、商贾云集之地，在这辞旧迎新的季节我们参加成都XXXX公司客户答谢会。希望通过今天的相约，能拉近彼此之间的距离，让我们的友谊地久天长。
我是        电台主持人         。
男：我是     ，很荣幸我和我的同事能为大家主持，首先请允许我代表腾旺针织服饰有限责任公司的全体同仁向一直给予我们支持和厚爱的新老客户朋友们表示热烈的欢迎和衷心的感谢，（掌声）并祝你们在新的一年里幸福安康，工作顺利！
3、介绍相关领导及特邀嘉宾（5分钟）
女：下面请允许我向各位来宾介绍相关领导及特邀嘉宾：中国书画鉴定管理中心总经理        先生，男：中国知名画家、书法家        老师，女：中国书画鉴定管理中心四川分中心主任      先生，男：成都XXXX公司总经理 崔杰先生..........

4、特邀领导致开幕词（5分钟）
女：今天的客户答谢会得到各级领导的关怀和支持。现在让我们用热烈的掌声有请  （特邀领导）          先生为本次答谢会致开幕词。
5、歌伴舞《好日子》拉开活动序幕（6分钟）
男：感谢        我们来自五湖四海，今天，我们欢聚一堂，在这喜庆的好日子我们共同欢歌，共同祝福，女：请欣赏歌舞《好日子》。
6、简介腾旺公司概况（8分钟）
女：感谢这群美丽动人、活泼可爱的姑娘们。当我们融入喜庆气氛中时，也不能忘记成都XXXX公司一路走来的艰辛。男：成都XXXX公司创建于1988年，当年尽管公司存在资金、技术、管理、设备等一系列不稳定因素，但是腾旺公司总经理带领全体员工奋战一线、不怕艰辛，克服重重困难，逐步壮大企业，使企业走向正规化。女：2009年10月，占地30亩的腾旺服装制造城全面竣工，公司集设计、生产、销售、展示、商务为一体，现拥有净资产3000万元，员工200余人，高级管理60人，先进生产设备200多套。是中国西北服装行业的龙头企业，逐步确立了以商务套装、职业制服、酒店服和工程服为主体的多元并进，专业化发展的经营格局。男：腾旺不断用高新技术和先进设备提升产业基础，完善产品品质。形成了年产制服100万套 、西服20万套、酒店服、工程服等其他服饰共30万件的生产能力。 女：2005年被四川省服装协会评为“全省服装行业精神文明单位”。 男：2006年，被兰州市经贸委评为“重安全、重质量、荣誉示范单位”，女：2009年，被中国诚信企业协会评为“四川省重合同守信用企业”， 同年，腾旺制服经国家纺织服装产品质量监督检验中心检测，其主要技术指标已达到国内外同类产品的先进水平。
7、腾旺公司总经理致词（5分钟）
男：下面我们掌声有请成都XXXX公司总经理崔杰先生致词。
8、客串腾旺公司与客户的真诚合作（6分钟）
女：感谢崔总经理！公司的点滴发展，离不开每一位客户的支持和关注。同样，每一位业务同仁的成长，也离不开各位朋友的支持与厚爱。为了感谢我们身边默默支持的客户朋友，让我们用最热烈的掌声对您身边的客户致以最真诚的谢意。
9、客户代表发言（5分钟）
男：有请（客户代表）致词。
10、播放舟曲救灾纪实画面（10分钟）
男：感谢       ，腾旺公司总经理崔杰先生不仅是出色的企业家，还是一位满怀善心的慈善家。女：去年舟曲特大泥石流灾害发生后，崔杰先生第一时间带领公司员工和价值二十万余元救灾物资赶赴灾区，并驻扎半个多月同公司员工一起救灾。（播放舟曲救灾画面，音乐《感恩的心》缓慢响起）
11、腾旺公司新品发布介绍（5分钟）
男：一首《感恩的心》又激起了我们内心的波澜，腾旺的人、腾旺的精神我们也为之感动，腾旺的路充满荆棘，值得庆幸的是今天终于走出了泥泞，走向辉煌，我们期待着腾旺明天会更好。女：今天，腾旺公司设计师集智慧、经验、设计理念与一体，结合公司主打产品设计出款式新颖、简洁大方、又有时尚元素的系列服装。
12、腾旺公司新品服装走秀（1小时）
男：下面让我们欣赏腾旺公司推出的新产品着装展示。（模特上台）
（根据服装特点幕后配解说词，配服装表演音乐《迷》）
13、现场签单仪式（30分钟）
女：感谢我们的美女帅哥带来的精彩服装表演，接下来有个好消息要告诉大家，     公司总经理  先生将再次与腾旺公司合作，现场签订2014年公司工服制作协议，签订资金达三十万。男：我们以热烈的掌声欢迎   总上台，真是激动人心的一刻，（签单仪式）女：我们再次以热烈的掌声感谢双方真诚合作.......
14、公司总经理上台举杯宣布晚宴开始（8分钟）
    男：好，下面我们以热烈的掌声有请腾旺公司总经理崔杰先生宣布晚宴开始。女：有请崔总，(掌声)我宣布答谢会晚宴开始！（掌声） 酒店工作人员放飞气球，喷洒彩带，增加现场热烈喜庆气氛。请大家，共同为我们翻开新一年的篇章干杯！（崔总带领营销人员给来来宾敬酒）
15、热舞表演《好运来》或者《大地飞歌》（6分钟）
女： 今天来到这里的人都是兄弟姐妹，大家都很有默契，是大家在多年的合作中产生的默契，产生的信任和依赖，最终我们要一起超越梦想，达到共赢！男：舞蹈——《好运来》。送给大家！请欣赏。
16、小提琴独奏（或萨克斯独奏）（6分钟）
男：非常欢快、喜悦的舞蹈《好运来》！在座的各位有没有接受到这样的好运呢？（全场热烈的声音：有） 女：接下来我们为大家准备了好听的萨克斯，一起来欣赏！ 
17、互动寻宝游戏（18分钟）
女：今天，我们的来宾朋友们很辛苦，一坐就是几个小时，腿也麻了，腰也酸了，是不是想活动活动呢？（全场热烈的声音：是）男：既然来宾们有如此...如此强烈的要求，那么 ，各位来宾请活动活动你们的精骨吧，也许您站起来转一圈，左看看，右看看，桌子下面、椅子下面。到处瞧瞧，说不定就有惊喜的发现哦。女：有什么宝贝呢，我迫切的想知道......拿到宝贝的朋友们请高举您的宝贝，男：1、2、3、4......哎呀整整十位辛运者，有请各位上台。女：唉。让我看看这位朋友的宝贝，很精致，很漂亮的化妆包，让我看看这儿还藏有什么秘密呢？“尊敬的客户朋友，感谢您的到来，................
18、男声独唱（6分钟）
女：一段欢声笑语之后请欣赏好听的歌曲。  

19、魔术表演（或相声表演）（10分钟）
男：每一个人都有一双带着自己飞向成功的翅膀，挥着这双翅膀将会实现我们的梦想。女：是啊，无论什么样的事物，只要我们想到并且付诸于行动那么一定会梦想成真的。就像是我们的魔术，有了魔术师的操作就会出现一些我们认为不可能发生的事情。接下来有请魔术师为大家献上精彩的魔术表演！ 

20、书画名人现场作画（30分钟）
男：我们在日常生活常常能看到书画作品，唉，（女主持）你又没有在现场欣赏过名家泼墨挥毫呢？女：没有。男：今天是一个难得的机会，让我们有机会能和书画界有名的书画家近距离接触，女：在坐的朋友您想不想现场一睹阎先生的风彩呢。（全场热烈的声音：想）男：有请     老师，（伴着这悠扬的中国民乐，让我们一同进入现场书法时间）男：请允许我为大家介绍    先生，字    ，笔名     ， 朱 ，中国书法家协会会员，    先生书法作品变化多端，不拘一格，诸体兼擅，作品风格清新不失古朴，淡雅不失厚重。其微书作品堪称一绝，让我们共同期待    先生带给我们精彩的佳作。
女：非常感谢     先生带给我们精彩的书法、高雅的享受。有一个好消息要告诉大家，在会前已经征得    先生得同意。将会把这两副作品赠送给腾旺公司。
21、歌舞表演（6分钟）
男：新年新喜、万象更新。请欣赏歌舞表演.......

22、女声独唱（6分钟）
女：22年让腾旺一步步迈如新的成功，当取得胜利与成功时腾旺人并没有忘记大家，腾旺希望与大家一同分享幸福，腾旺人认为实现共赢才是我们的目标。请欣赏      给大家带来的歌声。
23、给来宾赠送礼品（20分钟）
男：在今天这个美好的日子里，我们还准备了一份特别的礼物，好的。有请我们的工作人员展示这份特别的礼物。女：这是一款衬衣，在今天这样美好的日子里，我们希望给各位带来欢乐的同时，也能让各位有所收获。小小礼物不成敬意，但它代表腾旺人一颗感恩的心。男：有请工作人员把礼品赠送给来宾。
24、主持人谢幕，合唱：《明天会更好》（12分钟）
男：在腾旺人的心中有一个梦想，希望能和所有的合作伙伴携手迈进新时代，实现我们的共赢。有一个成语叫做梦想成真，我想有梦就会有实现的一刻，当我们尽全力付出就会有超越梦想的一刻。那就让我们超越梦想一起飞吧 。女：各位朋友，财富不是朋友，朋友的确是财富。今日有缘相聚，从此祝福永存。难忘今宵，难忘这美好的时光。男：伴随着心中的旋律，我们今天的晚会也将落下帷幕。愿此刻的欢乐时光能融汇在2011年的每一个日子里，陪伴我们走向新的彼岸。女：我们衷心的祝福腾旺在新的一年能够超越曾经的辉煌，实现与所有合作伙伴、与市场的共赢。希望腾旺合：明天会更好。（主持人与腾旺员工及客户代表共唱《明天会更好》）
25、腾旺员工与客户合影留念（15分钟）
音响师放轻音乐，腾旺员工与客户合影留念。
26、晚宴结束
。
客户答谢会工作安排
为了本次活动能够正常圆满进行，达到预期的策划目的，能够更好的宣传品牌，提升公司业绩，现将具体工作安排如下：
一、总协调1人         负责与总经理商议本次活动的相关事宜；
负责与总指挥沟通本次活动的具体事宜； 负责本次活动我方工作的总体计划与安排；负责处理本次活动期间出现的突发事件。
二、财务兼美工1人           负责邀请函的制作并向邀请嘉宾发函；负责欢迎横幅的制作；负责舞台背景墙的设计制作；负责签到台卡的制作；负责嘉宾席位牌的制作；负责本次活动经费的预算。
三、物资采购1人          负责服装样衣面料、辅料、配饰的采购；负责本次活动所需物资的采购。
四、样衣设计1人          负责提供样衣计划、样衣图片、样衣面辅料的预算、样衣的规格型号；负责样衣的制作工艺；负责样衣的外观质量；负责服装展示背景音乐及解说词的编制。
五 、样衣制板与裁剪1人           按照样衣款式图和规格制版；按照样板和指定样衣面料裁剪面料、辅料。
六、 样衣制作2人                     严格按照款式图和工艺要求制作样衣，样衣完成后找体型与规格相配的员工试穿。
七、服装管理员1人            负责本次活动中服装展示的服装及其配饰的管理工作；协助模特换装。
八、模特服务人员4人（男女各2人） 

负责服装展示中模特的换装工作。
九、前厅接待2人                负责来宾及媒体的签到；负责发放公司宣传册及总经理的名片；负责给来宾佩戴胸花；来宾退场时赠送礼品并作好记录。
十、迎宾2人 （酒店工作人员） 负责引领来宾就座。
十一、保管员1人             负责保管烟酒、礼品及其他物资。
十二、书画整理2人                负责收集书画家现场作画的作品并妥善管理，不得私自赠与他人。
十三、营销代表2人                负责陪同崔总给客户敬酒并表示感谢。
十四、摄影1人            负责抓拍本次活动期间的抢眼镜头。
十五、摄像1人           负责全程拍摄本次活动内容，并制作影片资料。
所有员工应认真对待本次活动，认真完成自己的工作，所有前期准备工作必须于2014年12月8日前完成，12月10日14：00前到达酒店并开始工作。
                      成都XXXX公司
客户答谢会工作委员会
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